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Méthodologie 

•  mode	
  de	
  recueil	
  :	
  ques.onnaire	
  on-­‐line	
  auto-­‐administrés	
  
•  recrutement	
  :	
  panel	
  NetBooster	
  +	
  recrutement	
  aléatoire	
  
•  nombre	
  de	
  répondants	
  :	
  4475	
  	
  
•  pourcentage	
  de	
  répondants	
  ayant	
  été	
  jusqu'au	
  bout	
  du	
  
ques.onnaire	
  :	
  83,4%	
  

•  redressement	
  selon	
  la	
  méthode	
  des	
  quotas	
  sur	
  l'ensemble	
  
de	
  la	
  popula.on	
  internautes	
  (Sexe	
  /	
  age	
  /	
  CSP)	
  données	
  
de	
  base	
  popula.on	
  internautes	
  >>	
  Nielsen	
  Netra.ng	
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2011 en chiffres 

Malgré la crise les 
Français ont continué 

de consommer 
pendant les fêtes de 

fin d’année 

Internet est le moteur 
de la croissance  Une importance 

croissante des 
smartphones et 

tablettes  

63 Mds €  
de	
  dépenses	
  	
  

+1.8%  
de	
  croissance	
  	
  

1/3  
des	
  cyber-­‐acheteurs	
  concernés	
  

par	
  les	
  achats	
  de	
  dernière	
  
minute	
  

7,6 Mds €  
de	
  dépenses	
  	
  

+21%  
de	
  croissance	
  	
  

22%  
des	
  achats	
  de	
  Noël	
  	
  
réalisés	
  en	
  ligne	
  	
  

+215%  
de	
  hausse	
  des	
  ventes	
  sur	
  
smartphone	
  et	
  tablePes	
  	
  

7%  
des	
  achats	
  réalisés	
  via	
  un	
  
smartphone	
  ou	
  tablePe	
  	
  

16%  
des	
  internautes	
  ont	
  eu	
  recours	
  
à	
  leur	
  téléphone	
  pour	
  préparer	
  

ou	
  acheter	
  des	
  cadeaux	
  

Livre	
  Blanc	
  Google,	
  Kelkoo/Center	
  for	
  Retail	
  research,	
  Baromètre	
  Fevad/CSA	
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Et	
  2012	
  ?	
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Ce que voit Google 

Noël 

Préparation 
des achats 

Renforcement 
des requêtes 

Début des soldes – Pic des 
requêtes en 1er semaine 

Source	
  :	
  Google	
  Ensemble	
  des	
  requêtes	
  "Retail"	
  sur	
  Google.fr	
  sur	
  la	
  saison	
  d'hiver	
  2011	
  



L’offre et la demande … 

Noël 

Le nombre d'annonceurs 
par requête augmente à 

partir de fin octobre pour 
atteindre un pic en début 

du mois de décembre. 

Source	
  :	
  Google	
  Ensemble	
  des	
  requêtes	
  "Retail"	
  sur	
  Google.fr	
  sur	
  la	
  saison	
  d'hiver	
  2011	
  



L’offre et la demande … 

Noël 

Les CTR augmentent 
considérablement la première 
semaine des soldes où les 
internautes recherchent les 
meilleures affaires.  

Source	
  :	
  Google	
  Ensemble	
  des	
  requêtes	
  "Retail"	
  sur	
  Google.fr	
  sur	
  la	
  saison	
  d'hiver	
  2011	
  

Profiter de CPC bas pour 
détecter l’intention des 
e-acheteurs ?  
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Ce que voit Google 

Les requêtes depuis les tablettes 
devraient représenter la moitié des 
requêtes mobiles pour la saison 
d’hiver 

Source	
  :	
  Ensemble	
  des	
  requêtes	
  "Retail"	
  sur	
  Google.fr	
  
Mobile	
  =	
  Smartphone	
  +	
  WAP	
  
Les	
  prévisions	
  sont	
  réalisées	
  à	
  par.r	
  des	
  taux	
  de	
  croissance	
  projetés	
  des	
  requêtes	
  mobile	
  et	
  tablePe	
  



A chaque heure son terminal ! 

Source	
  	
  ComScore	
  Custom	
  Analy.x	
  

Part	
  du	
  trafic	
  journalier	
  par	
  heure	
  et	
  terminal	
  



Tablonautes vs Mobinautes 

24 

Plus	
  masculin,	
  plus	
  âgé,	
  plus	
  riche.	
  

70% 57% 

35 – 49 
ans 30% 24% 

30% 25% 

47% 34% 

Source	
  :	
  médiametrie	
  	
  TSM	
  4e	
  trim	
  2011	
  et	
  MCI	
  3e	
  TrIm	
  2011	
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Les	
  cadeaux	
  de	
  
Noël	
  2012	
  :	
  	
  
la	
  recherche	
  	
  
et	
  l’achat.	
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Les achats de plus en plus séquentiels 

Etude	
  Google	
  :	
  Ifop	
  /	
  Sterlings	
  Brand	
  –	
  Août	
  2012	
  –	
  Pays	
  USA	
  

67% 

Commencent leurs achats 
sur un écran …. Et les finissent 
sur un autre! 



Achat impulsif vs achat planifié 

Etude	
  Google	
  :	
  Ifop	
  /	
  Sterlings	
  Brand	
  –	
  Août	
  2°012	
  –	
  Pays	
  USA	
  

81% 

42% 19% 

58% 

Achat impulsif 

Achat planifié 



A chaque produit son mix-écran ! 

Etude	
  Google	
  :	
  Ifop	
  /	
  Sterlings	
  Brand	
  –	
  Août	
  2012	
  –	
  Pays	
  USA	
  

65% 
Commencent sur 

smartphone 

61% 
Continuent 

sur PC 

4% 
Continuent 
sur Tablette 

11% 
Commencent 
sur Tablette 

10% 
Continuent 

sur PC 



Dis, c’est quoi ton taux de transfo ? 

3,9% 1,9% 
1,7% 
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Nos bonnes idées pour Noël  
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Concevoir 

multi-écran 

Suivre ses 

visiteurs 

Mesurer la réalité 

Accompagner  le cross-canal 

Identifier le 
tablonaute 



Saisonnalité des requêtes par catégorie  

Source	
  :	
  Ensemble	
  des	
  requêtes	
  "Retail"	
  sur	
  Google.fr	
  


