Vacances digitales :

Usages et habitudes
connectees en
vacances !

Janvier 2013




Méthodologie

Vacances digitales : questionnaire on-line auto administré
réalisé du 25 novembre au 31 décembre 2012

Nombre total de personnes ayant débuté le sondage :8 280
Nombre total de sondages terminés : 7 124 (86.1%)

Recrutement des répondants :
Par e-mail sur panel NetBooster
Par formats publicitaires sur site web

Les répondants sont incentivés par la possibilité de gain d'une
tablette tactile (Tirage au sort sous contréle d'huissier).

NetBooster



Mr Aventure

45 ans — 2 grands enfants qui lui
donnent de la liberté. Habite Lyon. Prof’
de Maths.

Amoureux de la nature. Contemplatif
devant une brindille. Dévore tous les
magazines de voyage. Nicolas Hulot est
son héros. Ne part jamais sans son
couteau Suisse, sa boussole... et son
smartphone.

Ses réves ?

Un trekking en Papouasie

Un raid des les steppes Russes
Descendre 'TAmazone

Cétoyer les grands singes au Congo.
S'initier au parapente en Auvergne

Echantillon 297 ind. 3,58%

NetBooster 3



Mr & Mme Long Courrier

Mr & Mme Long Courrier

32 et 33 ans — pacses sans enfant.
Habitent Paris. Consultants.

Apres de brillantes études, Diane et
David profitent de confortables
salaires. Leur temps libre est
précieux, ils depensent sans
compter. Le voyage est a la fois
une passion et un echappatoire a
une vie professionnelle stressante.
La destination doit étre lointaine et
dépaysante. Ils sont fiers de leur

Leurs envies de vacances ? 20aine de tampons sur leurs
Retrouver des amis d'école a Singapour passeports...

Découvrir la diversité du Breésil

Faire un safari en Tanzanie

Or.gamser un road trip aux Etats-Ums T ]

Faire du cheval en Patagonie NetBooster 4




Mme Socio Addict
Mme Socio Addict

27 ans — célibataire active. Pas de petit
copain officiel. Habite Nantes. Travaille
dans la com.

Elle aime se sentir libre, vivante et
indépendante. Elle s'assume au niveau
financier, sentimental et vestimentaire.
Elle ose tout dans la limite de la

écence et n'a pas peur du regard des
autres. Ses vacances doivent étre
dynamiques, festives, tendances... et
connectées !

Ses envies de vacances ?

Une escapade a New-York

Un séjour en Corse avec son boyfriend
Une virée au ski avec des potes

Un week-end shopping a Londres
Faire la féte a Istanbul

Louer un gite en Lozere

Echantillon 499 ind. 6,02%
NetBooster 5



Les francais, rois des vacances

Jours de vacances accordés par pays m Nombreux ~ ® Modérés W Peu ou pas

Allemagne
France
Espagne
Danemark
Brésil

-

Italie
Grande-Bretagne

Noruege

Suede

Inde

Pays-Bas

Irlande Avec en moyenne 25 a 30

Argentine jours de congés chaque <
Australia année, les Européens

Etats-Unis jouissent du plus grand

Canada nombre de jours de vacances

Mexique dans le monde et continuent

Singapour a tous les prendre - environ
Japon 10% d'entre nous envisagent
Coree du Sud
méme de prendre plus de
vacances cette année que I'an
dernier.

NetBooster ¢
Etude Expedia Harris Interactive / nov 2012



La préparation

NetBooster



Fréquence et durée des vacances

¥ Jamais 1 fois ™ 2 fois 3 fois et plus

10,73

47,73

37,80

45,76

26,97

Week-end et court Une semaine Deux semaines Plus de deux semaines

séjourdemoinsdune  compjen de fois étes-vous parti(e) en vacances

semaine au cours de I'année passée ?
: NetBooster



Les destinations
ou partir en vacances ?

64

EN FRANCE

EN EUROPE

- 8% 7%

LONG COURRIER MOYEN COURRIER

S

NetBooster 9



Les destinations des Francais

74

DES FRANCAIS
VEULENT UNE
DESTINATION D'ETE
A MOINS DE

3h

DE LEUR DOMICILE

53 O/O des Francais

sont attirés par la mer
(60% pour les femmes et a
65% pour les Parisiens).

Etude Voyages SNCF Harris Interactive — Juin 2012

/ de 60 o/O des plus de 50

ans et

6 provinciaux
sur 10 interrogés

reconnaissent que la France
reste leur destination
privilégiée

NetBooster
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Quelles destinations ?

Mr Aventure se
promeéne au long cours

(+4,7pts ) et en Europe > N

(+4,9 pts) au détriment « .2, %

de la France (-8 pts) —L =~
Mme Socio Addict
a des destinations
de vacances
conformes ala

5 moyenne des
’ internautes
6’1 i

En France En Europe Destination Destination long
Moyen courrier courrier

NetBooster 11



. -
Partir en vacances... mais avec qui ?

52

EN FAMILLE EN COUPLE

11

(o)
ENTRE AMIS 4 o

EN SOLITAIRE

- ®a O g .

NetBooster 12



Partir avec qui ?

Mr Aventure... en
famille et entre

amis.
n couple Entre amis En famille
Mr & Mme Long
Courrier, avant tout
en couple, mais Mme Socio
aussi parfois en Addict en
solitaires. famille.




Quelles sont les motivations

pour partir en vacances ?

46

DECOUVRIR

de nouveaux endroits
SE REPOSER,

se laisser aller au
farniente

y

38

SE RESSOURCER
aupres de ses
proches

36

SE RETROUVER
dans un endroit

apprécié

NetBooster 14



Quelles sont les motivations
pour partir en vacances ?

25

R DECOUVRIR

a l'aventure de nouvelles

cultures
o
1 5 %

SE CULTIVER

FAIRE DU SPORT




Invite your pz
IWW TO ~ Send them this link so

[Leam to play the Ukrainian Bandura http://schemer.com/in

INVITE FRIENDS

¥ Add a comment Why should people do this scheme? Any tips?

CREATE SCHEME

TR added a comment
» ol f yas awesome

NetBooster 16



Internet et la préparation des vacances

88 '2% Utilisez-vous Internet pour
préparer vos vacances ou

OUI pendant vos vacances ?

11,8«
NON

ff

NetBooster

938 95«

'V»» e

J\

100«




La réservation sur internet

RESERVATION RESERVATION AGENCE
INTERNET 73% TRADITIONNELLE

57

16:

2009 2010 2011 2011

Etude Opinionway pour Voyagermoinscher.com




Chercher avant d'acheter

44,5 recherches en moyenne
par utilisateur, dont 18 avant
le premier achat

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
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N N R N N Y S M
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Source : Nielsen/Google Clickstream 2010
Base: Purchasers in the Travel market
Note: Number of searches made
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Chercher avant d’'acheter

Types de recherche Ground

Transportation

30
4%\ %
Maps
6% T
Air
6%
sescccee
[
Ly, Holidays /
47% Tours / Cruises
12%
Destination
Only
27%

NetBooster 20

Car Hire

Brand + Text
9%



Vacances : les sources d'infos les plus fiables !

89% 76%

. confiance
. un peu confiance

~ pas confiance

NetBooster 21



. 1es sources d'infos les plus fiables !

Vacances

50> 47 43y

445m

| Cataj
CO . | . 0gue
e | foru voyage |
VOyage | ms | " g
(o]
. confiance Avis lus o
les réseayy
. un peu confiance EL 60/

NetBooster



Trip Advisor teste SO

n moteur de recherche

Hotels (195) B&B and Inns (30) Speciality Lodging (57) Holiday Rentals (507)
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Les avis des

wmuOQO—

Your Trips Your Friends’ Trips

Your Rocommendarlons AIIRmnmondlﬂon. m POpuhrth

Recommeng hote, y ¥ réstaurants ® things to do

S Ay Street Bjxe Rentals

|
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SnappyG

5 : . |
O. Conseil aux encheres inversees :

Select your destination and
give us the details of your trip

Filter your results

Romance

How It Works Help Pricing

Login
[OSS

Travel advisors help you plan
your next vacation

We find matching travel advisors
based on your preferences.

Chat with your advisor
View sample

-9

Adventure

]

Culture

»

Shopping

Night Life . Local
immersion

Receive a personalized travel
iinerary for X[our selected destination
iew sample

Y

Family Eco-friendly

NetBooster 25



destinations ?

Quels contenus pour valoriser les

PHOTO DU LIEY NOTATION py

~ important
" peuimportant

~ pas important
NetBooster 26



L'importance du contenu

Impact du contenu sur le temps passe sur
les sites de marque dans l'hétellerie

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

i WITH AVERAGE TIME ON SITE
I WITHOUT (January 2011)
: 4:00 4:30 5:00 5:30 6:00 6:30 7:00

. 5:14

Photo Galleries 5:47
1
1 :
| Guest Testimonials/ 5:41
: Stories 6:12
1
I
! Photos of Local 5:25
: Attractions 6:04
1
1

J :

\ Curated ttineraries | /] 6:20

1

. Concierge/ “ St

' Staff Tips 6:24

! p

] Source: Doublecl d planner by Google

Digital iQ Index®: Hotels



: ?
chaine source de confiance

Wikivoyage, pro

Create account § Login

L&& Page Discussion Read View source View history |Search Q

o s Please join Wikimedia's newest project by contributing to an article today!
Mkwoyaae.

Welcome, Wikipedians | Policies and guidelines | Tasks needing your help! | Migrate your account

Main Page

Destinations Welcome to W|k|Voyage’ * Africa « Oceania o ltineraries
Star articles the free, worldwide travel guide that anyone can edit. * Asia  North America e Phrasebooks
Random page 26,863 articles in English * Europe » South America » Travel topics

w Getinvolved
Travellers' pub
Recent changes
Project Home
Policies
Help
Donate

Destination of the month Off the beaten path Featured travel topic

» Toolbox
» Printlexport

« In other languages

Deutsch
Espafiol
Frangais
taliano Walt Disney World is by far the most popular theme park resort Staraya Russa is a small, historic town in the center of Yaowarat and Phahurat Tour is a one day and night guided
M in the world, a place of magic, wonder, and fantasy—but also of Novgorod Oblast, long famous domestically for its balneological walking tour through Yaowarat and Phahurat, the home of
Portugués crowds, artifice, and expense. Disney World's Magic Kingdom mineral waters resort, but much more famous among Bangkok's sizable Chinese and Indian communities. (more...)
PycoKHil has recently unveiled New Fantasyland, its largest expansion international travelers as Dostoevsky's summer retreat, and the
. ever, so now is a great time to start planning your first (or basis for the fictional town of Skotoprigonievsk in The Brothers

twentieth) visit. (more...) Karamazov. (more...)

NetBooster



' a pré voyage
Innover pour aider a préparer son voyag

Soi Plaeng Nam

+4
1ILLanaki

Information and tips

Pom Prap Rong
Saf® Phai Mueang




Pendant les vacances

NetBooster



Internet en vacances

20

RESTE CONNECTE
a tout prix

SE PASSE

34

ESSAIE
de se connecter le

moins possible

O

SOUHAITE
s'en passer mais obligé
d’étre connecté

o
5 %
SE COUPE
de toute connexion

Quel est votre rapport a Internet pendant vos vacances ?

NetBooster



Les europeens .

hyper connectés

37

LA COUVERTURE
RESEAU, CRITERE DE
CHOIX D'UNE
DESTINATION

86

DES EUROPEENS
ALLANT A LHOTEL
S'ATTEND A AVOIR

UN ACCES WIFI

Etude Brocade Juin 2012

95+

PARTIRA AVEC UN
APPAREIL MOBILE
PERMETTANT DE SE
CONNECTER

56

CONSULTE SA
MESSAGERIE PRO EN
VACANCES

POUR 46 o/o

LE TELEPHONE EN
VACANCES EST UN
SUJET DE DISPUTE
AVEC SA FAMILLE.

NetBooster 32



Se connecter en vacances

50,7

—~—

Mr Aventure est aussi
trés connecté ! En tout
cas plus que la
moyenne (+2 pts:
connecté a tout prix) ...

Essaie de se Aimerait s'en se passe Cherche ase  Reste connecté a
connecter le  passer mais obligé  facilement couper de toute tout prix
moins possible de rester d'internet connexion
Mr & Mme Long connects

Courrier sont
contraints de rester
connectés (+5pts),
mais peuvent se
passer plus facilement
d'Internet que la
moyenne (-8 pts).

Pour Mme Socio Addict
internet est
incontournable sur le
lieu des vacances : elle
reste a tout prix
connectée (+30pts).




?
Quell(s) équipement(s) en vacances !

53% | 47

SMARTPHONE S 20%

20.

Aucun de ces
équipements

NetBooster 34



Quell(s) équipement(s) e

n vacances ?

79,
60 « 64
45.
» 43, 30/
lsz ottt ||
0/ o
SMARTPHOI\?E PC pORTAB/:E 20% . | '
TABLETTE

)
/.::r )))))
))))))))
))))))))

N ETBOOK




Appli de voyage sur Smartphone ?

53%
o Avez-vous déja téléchargé sur

SMARTPHONE votre Smartphone une
/\ application liée aux voyages ?
<,
J

NON

NetBooster



Appli de voyage sur Smartphone ?

Avez-vous déja téléchargée sur
votre Smartphone une
application liée aux voyages ?

OUl




Pas de voyage dans le top

Top 10 des

; viz(;i:o 191 041502:0000 1nvest1§§ement
i 3 iTunes 7 952 000 ] pLIbllCltalYe |
i 4 Game Center 3928 000 i i mOblle i
! 5 Orange 3229000 . i
L6 SFR 2 936 000 - i
7 Shazam 2 576 000 ! Telco —20.34% 5
8 Pages Jaunes 2 475 000 Media - 17.94%
9 Facebook 2300 000 | FMCG - 10.33% |
i 10 Bouygues Telecom 2123 000 " : :
NERE AlloCiné 1439 000 | 4 Tech-9.09% i

12 Météo France 1418 000 Automotive- 8.60% |

La Chaine Météo 1415000
L’Equipe 1381000
Samsung Mobile 1345000
Deezer 1114000

Information - 8.44%
Retail - 7.87%

Travel - 5.38%
Finance - 4.63%

10. 10. Education - 2.61%

Source: Madvertise, February 2012

W ON OGNS ON W

Le Monde 1054 000
Viedemerde 1046 000
Skype 1033000
Télé Loisirs 1007 000

NetBooster 33



clients fideéles utilisent les apps

Les

Proportion de clients fideles a une marque ayant téléchargé I'application

[ [ )

ne ne

AR
57 % pA7 1

Des voyageurs Des voyageurs Des voyageurs
Loisirs Business riches
vs 277% au total vs 41% au total vs 44% au total

The Traveler’s Road to Decision, Google and Ipsos MediaCT. July 2012.
NetBooster 39



Faire des recherches avec un smartphone

D%

SMARTPHONE Lorsque vous utilisez votre Smartphone durant vos
~ vacances, sur quelle genre de site / application
/\/ faites-vous vos recherches ?
'_/

- 29+ 53+ | 554 23«

Rése_aux Cn:tid_es Sites de lieux / Forums
Sociaux Touristiques monuments

NetBooster



il
29, | 53: | 55x | 23

Réseaux Guides Sites de lieux / Forums
Sociaux Touristiques monuments




Les actions sur internet en vacances

En vacances, vous étes-vous
déja connecté(e) sur internet

pour... \ |
8 1 % gz | : 70 %
Rechercher | A

une 6 8 % 6 6 % Recherche

adresse 3 t
Recherche Recherche culturelle
attraction restaurant

(o]
54% i 50% oyt 22%
Poster une Réserver (Sm Partager
photo - un hotel « U avis

2
Net




Actions sur internet en vacances

Le podium de Mr Aventure
(Plus fort delta vs ensemble internautes)

+8pt

Réserver un y */1
hotel &‘
\/

+4pt | —
Poster une photo Z

+ 3t
B -

Une assez faible amplitude
d'usages entre Mr Aventurier et
la moyenne des internautes.

NetBooster 43



Actions sur internet en vacances

Le podium de Mr et Mme

Long Courrier
(Plus fort delta vs er ble internautes)

+120t e 2 /

Réserver un >
hétel 21.”
3 Rechercher une
info culturelle
+9pt |
p Mr & Mme Long Courrier
Poster une photo Z surconsomment l'internet
‘pratique’ pour réserver les hotels

et l'internet 'social’ pour poster
des photos de leurs périples.

NetBooster 44



Actions sur internet en vacances

+ 33t

Poster une photo

Mme Socio Addict

(Plus fort delta vs ensemble internautes

N

+14 ¢
:I-g27pt iy, 1 5 e

Mme Socio Addict est largement au-
Z dessus de la moyenne des
internautes sur tous les usages
digitaux... notamment ceux liés aux
actions communautaires.
NetBooster 45
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Recherche de voyage sur Mobile

60% T

50%

38% des voyageurs « loisirs »
utilisent leur mobile pour

chercher des informations en
2012, et 40% d'entre eux
réservent sur ce canal.

40%

30% -

20%

10%

0%
2009

2010 2011

The Traveler’s Road to Decision, Google and Ipsos MediaCT. July 2012.

M Business

N | oisirs

2012

NetBooster
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Pour les photos de vacances...




Pour les photos de vacances ...

Le smartphone est
l'outil fétiche de Mme
Socio Addict. Il lui
permet le partage
immeédiat de toutes
ses photos.

247%

SMARTPHONE




Facebook en vacances

11%

_MOins d1 NetBooster 49
fois / Sémaine



Facebook en vacances

i

57 3L
16
| | 80/0 6
. L] ;fb‘ I

24 34% K 26% 11%

Plusieurs Au moins & Plusieurs Moins d'1
fois / jour fois / jour fois / semaine fois / semaine

NetBooster



Facebook en vacances

Lorsque vous vous connectez
sur Facebook pendant vos
vacances, c'est pour...

o 22
3 8 % Partager ses

photos de
oiallen 34 vacances
Rester en

contact avec
ses proches

4.2% 1,9%

Faire envie a Faire de nouvelles

4
ses p oches rencontres Net



Facebook en vacances

38%

Donner des
nouvelles

34

Rester en
contact avec
ses proches

22%

Partager ses
photos de
vacances

71, g,

%

4%

Faire envie a
ses proches

NetBooster



The rise of Social Media...

Share of time spent among top web categories

Social Networking ™ Services Portals Multimedia = E-mail

0.0%
g " o o o o o y “g o “g " YV
T R O P A A T Y U
« V o‘l ‘l é‘ o’ o\' o ’ QI b’ 4’ oc ol
W & & v.Q & W N * 32 ) Qo Q W

Source: comScore, April 2012



1eres sur le partage !

Les Vacances .

Moments pendant lesquels les
utilisateurs partagent des
informations

Source: France - Intel, September 2012
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Faire réserver ?

Faire partager =

__________________________________________________________________________

SITE FEATURE ADOPTION
% of Sites With the Following Features:

(2011-2012) Les sites d'hétels qui adoptent
ao% ao% o des fonctions de partage
voient leur nombre de pages
vues croitre significativement.

1
22% ol
1
' IMPACT OF SOCIAL SHARING ON GROWTH

1

1

1 1

17% | :

" % of Page View Increase Over Three Months i

i

1

| WITH i

I 1

.: WITHOUT !

hon i

5% @ - --o-- 1 \\ i

] N 1

> 1

|

12% :

i

2% |

= |

1

1

Facebook "like” Sacial Sharing Live Chat . . '

API 1 : Source: Alexa.com

1

Digital iQ Index®: Hotels



. i D
Vacanciers connectes = opportunttes

il CARRIER 2:48

our m|SS|On: = HotelLobby v rom

Your Hotel Name

to socialize hotels. @ oz o

PO

Spa 50% off only this

weekend
SEASNNERS S spa Hotel Paiace

e
- Texas Music Productions



Apres les vacances

57 NetBooster



En rentrant de vacances...
de quelle maniere partagez-vous votre expérience de vacances ?

. En
‘ :mp"mant 377
Oues Photos jamaic;
w 25%
o ‘ |
souvent En donnant
souvent . . . o
jamais o liew
—
7%
'4 5 c-yo souvent
jamais 7 1
_ %
3 0 % jamais
souvent E f
' N faisant
:l?, Creant un un retoyy
u"’! phOto d eXpérieHCe
Numérique B

— forume
\Nemﬁ/sza



e ?
oi laisser un commentarire ¢

Pourqu

47% des commentaires sont

_Se | écrits pour « aider »
plaindre Partager

Feliciter . 41% des francais font confiance
| aux commentaires d'inconnus

_____________________________________________________

' 1 Do people in France trust comments people write
i 1 about brands?

1 I
| | Friends’ comments Strangers' comments
I

Yes ves

47 %

of the reasons to write
comments are to help.

No No
50% 59%
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Les profils
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Mr Aventure

Mr Aventure est plus sensible que la

moyenne aux nouvelles technologies. Il les

utilise volontiers pour préparer ses
pvoyages et partager ses émotions. Plus
) égocentré que la moyenne, il aime
valoriser ses aventures, partager ses bons
plans avec des initiés et critique volontiers
les prestataires. Grand voyageur, il est
difficile a convaincre. Autonome, il aime
construire son voyage seul.

NetBooster



Avant le voyage

Adepte des forums, il recherche une multitude de petites
informations.

Tres organisé, il part rarement sur un coup de téte.

Il est sensible a un discours d’expertise et se laisse
convaincre par des témoignages d’aventuriers comme lui.

Apres le voyage
L’EgoTrip est une seconde nature pour notre aventurier : il partage facilement ses
souvenirs. |l parle pendant des heures de ses exploits et anecdotes de voyage.

Il donne volontiers son avis sur les site de partage. Peut-étre plus enclin a la
critique que la moyenne.




Mr & Mme Long Courrier sont tres a I'aise avec les nouvelles
technologies, gu’ils utilisent au quotidien dans leur vie professionnelle.
En voyage, ils veulent se couper d’Internet. lls veulent s’évader et fuir
un quotidien trop stressant. lls utilisent les nouvelles technologies a

I’économie, dans un registre trés pratique et partagent leurs émotions
par de courts messages, sans trop en dire. 3



Mr & Mme Long Courrier

Avant le voyage

lls peuvent choisir leur destination a la derniere minute.
Tres a 'aise avec Internet, ils construisent leur voyage sur
mesure.

Mais faute de temps, ils sont sensibles aux bons plans de
derniere minute et aux produits sur mesure.

Apres le voyage
De retour de voyage, la vie stressante reprend ses droits, et I'envie d’évasion est
tenace. lls publieront alors un message sur Facebook avec quelques photos (les

meilleures) et des avis sur des sites spécialisés... et essaieront de trouver le temps
pour trier leurs milliers de photos !



Mme Socio Addict

Mme Socio Addict est droguée aux
nouvelles technologies. Intoxiquée aux
tweet, post, like et autre share, Emma ne
peut plus vivre sans son smartphone.
Accro aux réseaux sociaux, elle reste
connectée a sa tribu en vacances. Elle

artage allegrement ses anecdotes et
diffuse largement - et en temps réel - son
expérience de voyage. Une obsession :
obtenir le plus de Like !



Mme Socio Addict

Avant le voyage

Adepte des réseaux sociaux, elle trouve sa destination
grace a ses amis Facebook. Un impératif : avoir Internet !
Elle collecte des bons plans dans son entourage.

Elle achete moins de guides de voyage classiques, qu’elle

considere dépassés. Elle se connecte sur les sites locaux de
bons plans.

Apres le voyage
Ultra-connectée en vacances, elle I'est tout autant au retour.

Elle a accumulé une expérience qu’elle souhaite partager sur les sites spécialisés
(forum et avis) ou sur son Blog de tendances.
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TRAVEL"™

Un espace Web
unique pour
optimiser vos
performances

Brand Content
Séduire le visiteur par
la création de
contenus efficaces :

des carnets de voyage
a la fois pratiques et
inspirants, pensés
pour le SEO.

La solution digitale intégrée
des acteurs du tourisme et des loisirs.

Social Media
Présenter efficacement

I'offre touristique et

mettre en place les

conditions optimales de

transformation : media,

datacatching, CRM et

mobile.

@ ‘3 @ Plateforme sociale L o?(e?ce \(/jveb
partage d’ informations du voyage. Boosmr marketing des
b Gl b Net grandes marques
e O 10 000 200 500 de tourisme

Le réseau des voyageurs membres blogueurs

photographes
NetBooster
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Le Groupe NetBooster

Un réseau Européen et international
> 450 employés

> 18 bureaux

> des partenaires dans le monde entier

Les technologies de demain sont déja chez NetBooster

”“q‘w

Responsive
design

Trading Media SmartSearch



Nos bureaux

“



pagner les grandes marques

Accom

COMPTOIR DES COTONNIERS

INRNEEEENnNE Telecom



Tous les atouts

pour une stratégie online réussie
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COMPRENDRE ACQUERIR
e Etudes e Display branding e SEO e eCRM
e Planning e Opérations e SEA/PPC e Social Media
stratégique spéciales e Trading media e Community
e Création e Affiliation management

e Experience
Utilisateur

NetBooster



