Réseaux Sociaux :
a quol révent

les marques...

et ce quen font

les internautes !
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Tout les atouts

pour une stratégie online reus

sie

COMPRENDRE ACQUERIR
e Etudes e Display branding e SEO e eCRM
e Planning e Opérations e SEA/PPC e Social Media
stratégique spéciales e Trading media e Community
e Création e Affiliation management

e Experience
Utilisateur
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Le Social Media chez Netbooster
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Opérations spéciales

Opérations multi canal

CoverForge T

Commencez & créer !
Choisisez quel type de Timeline vous souhaitez créer

Développement d’applications NetBooster 5



Prism : Mesurer les retombees

Outil de veille et d’e-réputation expert

Y,
NetBoogztg éA

Number of Mentions by Campaign

Permet de suivre exhaustivement
toutes les mentions a votre marque ou
a votre produit :
- Quantitatif (Nombre de mentions)
- Qualitatif (Polarité)

750 73

i - Analyse I'ensemble des actions sociales
des internautes (likes, tweets, videos

250 £d - Lon

L.

0! I I 1 | 1 e
24 May 26. May 28.May 30.May 1.June 3.June 5.June 7.June 9. Jum

etc.)

& Releve tous les sites qui font

= Virgin — Amazon Fnac Priceminister — - Pixmania -
— - Cdiscount . .
oocemlX mention de votre marque

Displaying 1-20 of 2325

result(s)

J'erois avoir vu ElDollar 4 |a [l - 10/06/2012 - Blabla 15-18 i 1

ans sur JeuxVideo.com X
Jerois avoir vu EDolar 4 Ia [illil. Blabla 15-18 ans, Page 1, Nofake , 2012-06-10

45:05.
Campaign Keyword

Category: Published:

Numtmr of mertiony

facebook

Dtel o
Présentation du Kobo by [illl§ avec Clubic.com :] x ¢
Clubic a pu se procurer un Lytro en direct des Etats-Unis. En attendant le test complet _
voici notre vidéo e présentation, avec dérieur ) . Y T h
OURLLE 0
Campaign silymation
Category: - Dy
Topic -
wwa Derarn o
pc portable a 100 euros - HP Pavilion - .com - =[x
Ordinateur portable - Comparez et Achetez avec X e R

Shopping.com

Comparez et achetez  prix réduit : pc portable a 100 euros - HP Pavilion - [Jillif.com -
Ordinateur portable. Les meilleures offres de Ordinateur portable du

Campaign

Category Published:

NetBooster



Avant-propos

Perimetre :

NetBooster a mené une double
étude pour a la fois connaitre les
attentes des marques sur les
Réseaux Sociaux mais aussi les
rapprocher des usages des
Internautes.

Methodologle

Les études ont été realisees du 4 au 20 juin par
questionnaires on-line auto-administres.

= Lesrépondants a l'étude ‘Internautes’ ont éte
recrutés de facon aléatoire sur Internet. Ont été
conservees les réeponses de ceux qui se sont
déclarés membres’ d'un Réseau Social. Les non-
membres de réseaux sociaux ont ete exclus de
I'étude. Léchantillon a été redressé en fonction des
données de sexe et de CSP pour étre représentatif
de la population internautes.

=  Taille de l'échantillon : 1400 internautes

= Lesrépondants ‘annonceurs’ ont été contactés
directement, soit télephoniquement, soit par e-
mail, a partir des fichiers annonceurs détenus par
NetBooster.

= Les annonceurs ont répondu a un questionnaire
on-line auto-administre

NetBooster



Médias sociaux

Réseaux
Sociaux

Facebook,
Twitter,
Google+,
LinkedIn,
Viadeo,

Wordpress,
Tumblr,
Blogger,

Posterous,

MEDIAS SOCIAUX

ou réseaux sociaux ?

Plateforme
De partage
multimédia

Dailymotion,
Vimeo,LastFM,
Flickr,

Quora,
Yahoo Answers,
Wiki-Answers,
Wikipedia,
Delicious,

NetBooster
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Les réseaux sociauX en France..
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Les réseaux sociaux en France... la couverture
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Etre inscrit sur les Réseaux Sociaux

quelle frequence d'utilisation ?

7%
jamais 37 %
jamais
.
6 6 % souvent
souvent m
7 7 0 40%
e 6 5 /° 9 % jamais

souvent jamais souvent

Copains davand

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants : 1400 internautes
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Copains davant

f

Y

Lopavy davard

o n n

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants : 1400 internau tes

74

Femme
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Les actions les plus réalisees

Partage d'actualité et Découvrir les infos des Partage de photos
mise a jour de données contacts (Textes, photos...)

Les Réseaux Sociaux : c'est une vitring, le lieu ou je mexpose et ou je regarde
les autres qui s'exposent !

NetBooster 15
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&) Espace
Applications

Tout Web  Mobile

Jeux
Divertissement
Facebook
Style de vie
Musique
Information

B Photo et vidéo
Sports.
Voyages et local

Utilitaires

Invitations.

Photo et vidéo

Instagram
2.2.0.8.9 ¢

Envoyer sur mon téléphone

Christophe Leon, Antoine Jullien et 41 autre(s) ami(e)(s) I'utilisent.

Partager
Instagram is a fast, beautiful and fun way to share your photos with friends and family on Supprimer
iPhone and Android. Bloquer

T
© thomasguy

Justogrom ¢

Signaler un probléme

Conditions de service
politique de confidentialité

Bienvenue dans 'univers photo

Yo®X.sur Facebook, c’est...

® Des offres exclusives
e Des consells personnalisés
e Des bons plans

e Des jeux et concours photo

e Des cadeaux a gagner

e Une communauté sympathique...
...Et beaucoup de bonne humeur !

——Nos fans ont du talent

Mathieu B Sarah L Nora Lina T

Offre exclusive pour vous : 1 Petit Péle-Méle Offert

CODE PROMO :

FB1PPM

dés 30€ d'achats sur notre site,
hors frais de port

NetBooster
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Etes-vous ‘fan’ d'une page de marque
sur Facebook ? e

NON

107

OUI

Moins de 30% des internautes inscrits
sur des Réseaux Sociaux sont ‘Fan’ d'une
page de marque .... ou sen rappellent !
Les internautes attendent des marques
quelles les séduise ou leur propose des
contenus utiles et distrayants.

NetBooster 18
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les pages francaises de marque
les plus populaires

Oasis M&M's France

W O?ES'SJBGFW“”J( « Jaime | | Message % v = M&M's France o Jaime | [ # ~
Disneyland Paris EA sports FIFA Fr Chupa Chups
1858 533 1612 019 1 298 229

NetBooster 19



Les célébrités... plus célebres que les marques

David Guetta Daft Punk

33711 646 6 772 894

w NCTHING BUT THE BEAT

A DAVID GUETIA

David Guetta Daft Punk
33 711 686 J'aime - 263 591 personnes en parlent 6 772 894 J'aime - 37 024 personnes en parlent

Rémi Gaillard Sexion d'Assaut La Fouine

4 611 200 3295 800 2 521 800

Cest en fadSant n'importe woi won deyient

» smporte qui

NetBooster 20



Faut il des fans a tout prix ?

Engagement Level of Different Page Types Likes & Comments per Post
as Number of Fans Increases 100

h 7
_ | Comments
i l Artists -

75

\ H Brands
50
B tMedia

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000.000 2,500,000 aBrands Media ‘& Artists
Number of Fans per Page ‘\iiSiBLi Page Type

50

Avg Post Likes per 100k Fans
Avg Post Likes/Comments per 100k Fans

ViSiBui

19 Avril, 2011

NetBooster 21



Faut il des fans a tout prix ?

FACEBOOK ORGANIC REACH

60%

50% Le reach est inversement
proportionnel au nombre de
fans, 'engagement étant plus
dur a obtenir pour des fans
acquis de maniere peu

20% subtile
10% I I
11 -

1k to Sk to 10kto 100k to 500k to 1M to SM to 15M to
10k 100k 500k 1SM 25M

edgerankchecker.com E

14,000 pages over the past 30 days (5/16/12 — 6/16/12)

40%

30%

ox

NetBooster 22



Etre ‘fan’ d'une marque, une histoire de fille ?

34

FANS

D'UNE MARQUE

254

FANS

D'UNE MARQUE

Les internautes se déclarent fan

' ‘ d'une marque

Avec prés de 10 points de différence, les
femmes inscrites sur les réseaux sociaux
sont plus enclines a adhérer a une page de
marque. Leur intérét pour les avis et tests sont
des motivations fortes a cette adhésion.

NetBooster 23
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Vous n'étes plus connecté a une marque...

Pour les hommes, c'est le coéteé
‘utilitaire’ de ce que peut proposer la
marque qui prime, en cas de

déception c'est un motif d'arrét
3 8 A - _ pour 33 % d'entre eux
Je m'étais inscrit par (vs 20% pour les femmes).
un jeu concours

mais cette marque

ne mintéresse pas Les femmes sont plus

nombreuses a cesser leur
connexion a une marque
apres avoir “"bénéficié” d'une
promotion (16% vs 7% pour les

2 4 o hommes).
/o Par contre elles se lassent

moins vite des sollicitations
fréquentes, qui est un motif
d'arrét pour 33% (vs 43% chez
les hommes)

J'étais trop
souvent sollicité

76

Je voulais bénéficier
de promotions mais je
ne suis plus intéressé

NetBooster 24
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Durée de vie d'un lien

8e-05 -
Sur facebook, un lien a une
demi-vie de 3,2 heures.
6e-05 -
> facebook
g 4e-05 - twitter
© youtube
direct
2e-05 -
0e+00 -
| | | |
20000 40000 60000 80000
time (s)

NetBooster 25
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Durée de vie d'un post

ENGAGEMENT LIFETIME

-e= Likes
-+~ Average Likes

Comments
Average Comments

20

10

Edge Rank Checker —Jan 2012

Un post vivrait seulement

entre 2h et 3h en moyenne !

3h 15m

NetBooster 26




Meilleures heures ?

Facebook

Hour

Les jours de la semaine entre 14h et
16h sont les meilleurs moments si l'on
en croit la réactivité des internautes...

NetBooster 27
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Meilleures heures ?

Day of Week

Twitter

Hour

Twitter suit les mémes régles avec

une surpondeération sur le début de la
semaine.

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants :
1400 internautes

NetBooster 28



Meilleures heures ?

: - .................................. blt|y __________________________________________________________________________ _____________________________________

Sur Tumbl'r c'est le soir que
le public réagit le plus

NetBooster 29

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants :
1400 internau tes



Quelle viralité moyenne ?

61«

1% 1,92%
TAUX DE
VIRALITE
2 40/ B 205 MEDIAN
11% o 20%-10%
B 5%-10%
B 25%5%
B 0%-2,5%

Le pourcentage de personnes qui ont interagi avec votre post par rapport au
nombre total de personnes qui l'ont vu.

over 10,000 Pages during the time frame of 2/3/12 - 3/3/12
NetBooster 30



L'acces a la page Facebook d'une marque

La recommandation et les acces directs restent les premiers vecteurs de connection a la page
Facebook d'une marque. Les Femmes sont plus sensibles a la recommandation des proches

(35% vs 25%). A l'inverse les hommes déclarent plus volontiers avoir déja cliqué sur des bannieres
publicitaires pour se connecter a une page (28% vs 17%) Facebook de marque.

O« | 22% @ 31« 88

OFF-LINE PAID MEDIA EARNED MEDIA OWNED MEDIA
Affiche, Pub online Recommandation ami Acceés direct, site,
magazine, TV jeu concours

La promotion ‘off-line’ des adresses Facebook des pages de marque est mentionnee comme faiblement influente ...
aux effets de mémorisation pres, non mesures dans cette étude.

NetBooster 31
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Le top 3 des actions proposees par les marques...

Parmi les actions listées,

celles qui sont le plus Proposer des
plébiscitées par les Tester promotions et
internautes sont relatives les des

aux privileges exclusifs qu'ils ; exclusivités
créent avec la marque nouveautes

Les actions des marques Proposer

0
lices a 'édition de des Z‘/a 49 /’
contenu (édito, images, échantillons

vidéo) ne sont que

, T gratuits
faiblement plébiscitees

par les internautes : a pres
de 50% ca les intéresse

e 0~
au cas par cas, cest a (4
dire en fonction de la 5

valeur du contenu.

NetBooster 32
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Les femmes, reines du test produit

49%
38%
42 55%
63%
Femme Femme Femme
Moyenne Moyenne Moyenne
Homme Homme Homme
Demander l'avis sur lss Intérét pour lis Tester les nouveautés *
nouveaux produits échantillons

Les privileges liés a la découverte ou au test de produit séduisent trés majoritairement les femmes.
Elles apprécient (ou apprécieraient) que les marques leur proposent ce type d'action sur les réseaux sociaux

Coté annonceur : c'est l'objectif prioritaire n° 2 des annonceurs ‘donner un avis sur la marque ou les
produits’.

* Type d'info diffusés + intérét soutenu
NetBooster 33
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Tests de produits a partagé un lien.
19 juin @

Elles sont de retour sur testsdeproduits

Testez la chupa chups mini - Confiserie

\\ - Tests de produits

J'aime

www.testsdeproduits.fr

La Chupa Chups Mini: toujours aussi
petite, toujours aussi mignonne!

- Commenter - Partager & 21

) 111 personnes aiment ¢a.

Valerie Caline j'ai du mal a croire qu'un jour je pourrais
tester quoi que ce soit depuis le temps que je suis inscrite
19 juin, 15:04 - J'aime - &9

Julie Estimbre c clair!!!!!
19 juin, 15:11 - J'aime - &5 1

Gwenaelle Paris j ai u la chance de tester un de leur produit
19 juin, 15:13 - Jaime -1

Sandrine Durand oui je veut bien mais j espere avoir la
chance de pouvoir tester avec mes enfants

19 juin, 15:42 - J'aime

Anne Catherine super!!
19 juin, 16:02 - J'aime

NetBooster

34



ﬁ Mes échantillons gratuits
il ya 16 heures %

Iestez le Gloss Ultra Brillant Lait Clace E.L.F!
ttp://www.mesechantillonsgratuits.fr/tests-de-

ANTI
LI.ONS Concours produit i
its/test-de-soins-corporels /testez-le-gloss-ultra-

brillant-lait-glace-e-I-f/

gon
GRATUITS

ntillonsgratuits.fr

www.mesecha

Mes échantillons gratuits

onnes en parlent

e
$

98 149 J'aime - 3 758 pers!

site web personnel i’.*i
www.mesechamillonsgratuits.fr est la référence en “
< 2 recevoir. Toutes les Gagnez des
cadeaux!

matiére d'échantillons gratuit:
offres d'échantillons gratuits sont diffusées sur la e
Derniers échantill... Mentions J'aime

w798 149

Vidéos

A propos Photos
Alaune ¥

m Message sur le mur @ Photo/vidéo . publications récentes d’autres personnes sur Mes échantillons gratuits

) Afficher tout
Exprimez-vous N _— ;

Sophie Souchard Lattau Jaime - C
- Comm -
_n; 1} hups:I/www.facebook.comlsarenza.com#!lsarenz,.. enter - Partager D3
) 59 personnes aiment ¢a.

L) Afficher les 6 commentaires

Virginia da Costa fai i,et]
! t aussi, et j'ai déja acheter plei
produit chez eux pas cher et d'assez bonne qual?tlgm o

il ya 16 heures - J’aime

NetBooster 35



Tests de produits

32 000 Fans...

PARTICIPEZ A NOTRE

s CONCOURS
& Y.
& ucRAZY -
ET TENTEZ DE REMPORTER UN

PARFUM OU UN BIJOU
REMINISCENCE !

~
J

DEMANDEZ VOTRE
RUBAN PARFUME DE NOTRE
NOUVEAU PARFUM CRAZY REM
EN CLIQUANT SUR LE BOUTON
&) )'aime

Reminiscence - Official | & raime | | Message 3 ~ |

31 347 J'aime - 1 415 personnes en parlent
m

Photos Concours photos Nos collections Nos points de vente

...10 000 utilisateurs mensuels !

Santé/Beauté =4
Ar:isie Bija:u:ieret Parfumeur depuis 1970 -1 / 1 “ CRAZL i &
N | GASNEZD

www.reminiscenceparis.com

A propos

NetBooster 36



Ce que les internautes jugent inintéressant

LA FIN DU MYTHE DE LA CO-CREATION ET DES CONTENUS LUDIQUES !

Femme
Moyenne

Moyenne
Y Homme

Homme

Proposer de collaborer a leur contenu
(envoyer des textes ou des photos)

Proposer des jeux

NetBooster 37
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Jeux de marques

1¢re vidéo 363 777 Vues

(grace a l'association

PETITS CADEAUX - s o o> PR -
avec PRICEMINISTINGN oF @Coluuma VOUS AVEZ ATOE MAX A

Larguer la mére de mon pote

» VU Luonva

De rupture

5 000 Vues

28 227 Vues

de récupérer son ex Pour le marie an ex

Y Jaime K3 881 personnes aiment ga. Soyez le m

premier parmi vos amis.

Adez Mox 6 Arouver te cadgou porfait pour
PoUrYir 1 yariage de Son ex.

Proposez Wi un Objet 0w votez pour Voire idée prévérée k
T\ ochétera 1000€ \e codeouw qui vecevra e pus de votes.

>> DEPOSEZ VOTRE IDEE

VOTEZ POUR VOTRE CAPEAU PREFERE

Offrir un cadeaw. ‘e crémaillére

Derniere vidéo 71 127
(dont plus de 50 000
sur Blogbang)

|

AL Recevoir un beau £~ __ we NOBI Pour Noél
Max Boublil - Chatroulette feat. Sophie

z lalbum: hitpi/fitunes.apple.comifr/...
Rése ions pour le spectacie

ONs
maxboublil - & 258 598 vues

"” fanpriceminister a commenté :
Pour tous ceux qui comme moi sont fans de cette vidéo,

largue la mére de son pote” dans youtube

- S

NetBooster 39



Le top 3 des actions les plus souvent réalisees

935

Partagé un contenu de
marque avec des amis.

38

Commenté

1 5 un post
43,

Répondu a un
quizz Z

Les actions les plus souvent réalisées par les
internautes depuis la page Facebook d'une
marque (cumul des datas ‘souvent’ et ‘parfois’)

NetBooster 40
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Le top 3 des actions jamais réalisees

47

Installé une

m 1 5 c
o
4 7 y/A
Posé une question
a la marque Z

%

NetBooster 41
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Le partage el l'interactivite
desvdeumféwMﬂnes?

41% 39%
45% 43%
Fermme Femme Femme
Moyenne Moyenne Moyenne
Homme Homme Homme
Partagée un contenu Répondu a un quizz Joué a un jeu

avec des amis

Les femmes sont les plus intéressées pour realiser des actions liées au partage de contenus ou
aux actions d'interactions avec les marques : répondre a des quizz ou des sondages .

NetBooster 42
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. . s
Les réseaux sociaux depuis le téléphone mobile :

0% 2% 4 6% 8% 10% 12% 14« 16% 18«

PluSieurs 0000000000000000000000000000000000000000000000
foispar  MAAIRAMMAAMIRAMMAAAAAAARAAIAIRARAMAIARIRAR
o ARARARRAAAAAAARARARARRARRAAAARARAAARAARARRARARRARARRAAAARARAS 5 O
°/
(o)
TouSIes 00 00 0000 0000 00000000 000000000000 000000000000 000 00 deSInternautes
joursou  GHIREMIRPIAMAAAAARAAIRANIARIAAARAAANARIRIIANE ne consultent
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANn JAMAIS de
presque  AfRARARAAAARARAAAAAARARARARAARARRARAAAAR S e i
depuis leur
. . mobile
3a5fo.ls 00 00 0000 0000000O0OC0OCGCOGDOCGCOEOSIOITS
par AR AR RAR
semaine  AARARARAARAARAAARARD
PluSieurs 0000 0000 0000060O0OCOCGOCS Moyenne
foispas  MMiRERMAAARARARAM # Homme
mois ArARARARAARARARARARAAAARAR )
} Femme
Moins 00 00 0000 0000 00000000 0000 0000 000000000000 000000
souvent AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAANn
ARARARARAARARARARARAARARARARRARARAAR
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; P
Les marques présentes sur les reseaux soclau

14% . 20% 67%

o

25% faCEbOOk viodeo

You “‘ Q+ . Linked [

AUCUN

Autre : Instagram : 3% - Foursquare/Vimeo : 1,5%

Une sur-representation des Réseaux sociaux émergents vs leur pénéetration dans la
population des internautes. Certains de ces réseaux ne sont que trés marginaux en
terme de pénétration aupres des internautes.
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Quel est le niveau d'engage?ment
de votre société sur les réseaux SOClauX !

43y

C'EST COMPLEMENTAIRE
C'EST UN TEST, des autres présences

ma sociéteé est en phase sur le web
d'apprentissage sur ce média

19+

- -
C'EST STRATEGIQUE
pour le business

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : 79 annonceurs répondants

6
C'EST PEU IMPORTANT
Pour ma société

NetBooster 46



POU.VEZ"VOU.S nous diwre té sur les réseaux sociaux ?

quels sont les types de contenu diffusés par votre soCi€

21 25% 18% 40%

souvent jamais Souvent jamais

JEUX CONTENUS
R — INTERACTIFS

moins d'une marque (inintéressant pour (appli sondage quizz)

34% dente eux) Un avis contrasté de la part des
internautes qui prouve la primautée qu'ils
accordent a la qualité des contenus 45%
d'entre eux jugent intéressant au cas par
cas

NetBooster 47
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POU.VEZ"VOU-S nous dlre re société sur les reseaux sociaux ?

quels sont les types de contenu diffuses par vot

30% 10% 30/ 13%

souvent jamais souvent jamais

INFO PROMO ET PRODUIT CONTENUS STATIQUES

Articles images vidéo
Informations Produits : Un contenu g

fortement diffuseé par les marques et qui

intéresse 48% des internautes

(information produit) et 39% qui

souhaitent donner leur avis.

La encore la nature du produit fera la

différence pour pres de la moitié des 6 3 1%
internautes. souvent jamais
Promotion Produit : ca intéresse

toujours 45% des internautes sont

toujours intéressés et 12% diffusent ces IN’FO CORPO ET RH

infos a leurs amis.

NetBooster 48

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : 79 annonceurs répondants



. . :
Des motivations bien peu sociales '

Les annonceurs attribuent majoritairement aux réseaux sociaux des objectifs de ‘visibilité’ assez
traditionnels, c'est la facette ‘media’ qui est privilégiée au détriment de la facette ‘conversation’ !
Cette approche tres conservatrice est matérialisée par ce podium :

e 2 ©

Faire, connaitre la Créer du trafic Améliorer /
marque, les produits. sur le site web. dynamiser l'image.

0229094 ﬁ/"

NOTORIETE AUDIENCE IMAGE
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Confirmées par les objectifs les moins plébiscites

A loppose sur les 3 objectifs les moins cités, deux concernent des actions de ‘conversation’ avec les
Internautes ...

Il est particulierement symptomatique que « Recueillir les avis des consommateurs » soit en avant
derniére position (sur 12) des objectifs prioritaires des annonceurs !!

L 2 ©

Tester de nouvelles Recueillir les avis Assurer une présence
idées. de consommateurs. corporate.

N\

s el
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Quelle action prioritaire

votre socié

34,
=

Diffusent les informations
a leur réseau

51% des internautes ont
déja diffusé un contenu de
marque a des contacts
(‘'souvent’ ou ‘parfois’)... les
4/5e le faisant d'une facon
occasionnelle.

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : 79 annonceurs répondants

té souhaite-t-elle de la part

18

Donnent leur avis sur
la marque ou les
produits.

75% des internautes
sont préts a répondre
a des questions sur les
produits .... Mais
attention, les 34 d'entre
eux le feront au cas
par cas, si la marque
sait les seéduire et étre
attractive

des internautes ?

\16%

Contribuer aux contenus
de la marque :

Pas de plébiscite des
internautes pour la
co-création de contenu !
Seuls 5% des internautes
interrogeés trouvent cette
action digne d'étre
diffusée a leurs contacts et
18 % la trouvent
intéressante...

12%

Qu'ils soient
simplement
exposés aux
messages

NetBooster
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De l'importance du contenu lut meme...

"’j PriceMinister

N 29juin @ ""’jf PriceMinister
- metwe  dimanche @

A taaaaaable !
"Allez les bleus !" c'est ce qu'on aurait aimé dire ce soir en

Vous avez le méme type de photo chez vous ? Alors peut- finale de I'Euro 2012...
étre que la PS Vita de notre concours sera pour vous :
http://on.fb.me/VaTeRhabiller Bon, on va quand-méme voir 2 belles équipes s'affronter :

Espagne V/S Italie !

Qui va gagner ?

Espagne Italie

J'aime - Commenter - Partager [ 101

@Y 332 personnes aiment ca.

ILJ Afficher les 301 commentaires

J'aime - Commenter - Partager E 472

e 777 personnes aiment ¢a.

o Edwige Guillard beurk!!!
B 29 juin, 16:39 - Jaime
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ur Pinterest aussi !

S @mtel’eéi Add ¢+  About ~ _’ Yann ~

True Blue ..

&= |KEA UK m 562 followers, 24 pins

We're inzpired by the very fabric of

We're inspired by the very fabric of Indian cuture.
Indian cuiture. 1 regin

1like 2repins

Wo're inzpired by the very fabric of
ndian cuiture.

2likes 2repins

Wo're inzpired by the very fabric of

Indian cuiture. y user We'reinspired by the very fabric of
1 repin We're inspired by the very fabric of Indian cuiture.

Indian cuture. 1 like

1like 6repins

We'ra inzgired by tha very fabric of
Indian cuture.

We're inspired by the very fabric of
Indian culture.

1 repin
We're inzpired by the very fabric of
ndian cuiture.

1 repin

Wa'ra inzpirod by the vary fabric of
Indian cuture.

New limited odition True Slue
Colloction, in-store now.

We're inspired by the very fabric of

4 repins Indian cuture.

1 repin

1 repin

Wo'ra inzpired by the very fabric of
ndian cuiture.
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Sur Pinterest aussi !

Search (l-)lntereél

Diesel FEMALE: Successfully Styled ...

Diesel means different things to different people. It's not the item of clothing that represents the Only the Brave
attitude, it's the attitude towards the clothing that nails it. Take inspiration from our board of Successfully Styled
females and show us how you wear your Diesel.

[ET piesel m 1320 followers, 35 pins

=

.

N
_

i ,ig

Chiara ¥ foaturing Diesal darim shirt -

Vitan www dioselcony... Verorica P festuring Diesal dhutch -
Qlikes 7 repins Bomytvaria www.dioselcony...
2hkes 5repins

g

Annaballe ¥ featuring DIESEL Joans
Loz Angdies www.dieselcomy...
4likes 11 ropins

lookbook.nu
lookbook.nu

lookbook.nu

Achicy S joaturing Diesd jeans and Loaka D deaturing Diesdl studded leather
jacket - New York www.diesel.com/... gloves - Montrea www.dicsel.com/...

2likes 6repins Slikes 9repins

joujouvilleroy.com lookbook.nu

Keyz U Soaturing Diesel Jogg Joans
Manilla www.diesel.conv...
1like 1repin

O v P
Bobez Z featuring Diesel Loather Jacket -
Las Vogas

1 ke

lookbook nu
Nonoka faaturing Diezel asid wazh jeans
- Tokyo www.dieseLcony..

1like 1repin

Add +  About - _® vann -

Andy T doaturing Diczal bag - Mexico
www dicsel.com...
1like 7 ropins

lookbook.nu

Mazha S foaturing Dicsdl Soit
www dicsel.com...
3likes 8repins

lookbook.nu
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Sur Pinterest aussti !

Abercrombie & Fitch

ble ASF is the essence of privilege & casual luxury. A combination of classic & se
t h creates an atmosphere that is confident & just a bit provocative. Idolized &
C respected, ABF is timeless, & always cool.

YORK

0 Fins 0 Likes At

For the Home

Opins

prth Reading
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Objectifs des sociétés sur
les Réseaux SOClauX...

OBJECTIF(S) OBJECTIF(S)
ATTEINT LOIN DES
ESPERANCES INITIALES

Un bilan plutét mitigé de cette présence sur les Réseaux
Sociaux .... Et pas vraiment un engouement, ces donnees sont a
rapprocher des objectifs des annonceurs, les Réseaux sociaux
ne peuvent que répondre incomplétement a des objectifs
marketing ‘traditionnels’ : audience, notoriété, image !

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : 79 annonceurs répondants

OBJECTIF(S)
LARGEMENT DEPASSE

En 2013, aucun annonceur
ne prévoit d'arréter
d'investir sur les réseaux
sociaux
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Les Marque
Qui sont-elles ?

s dont les objectifs sont dépasses,

o
ASSOCIENT ° 40
NT LEs %
O/O SOCIAUX A UNE S?‘ESEA’UX es TTE ND °
et non RATEGIE mtema ENT QU
ES Une Option lnfos ‘Utes dl’ffu E
SONTD | ey pg SNt jeg
PURE PLAYER ° y
504 60«
. NTQUE
AUGMENTERONT prTENDER - ripuen
LEUR BUDGET xerma aaraue
EN 2013 \eZu o
: Ct
PRESENC LEURS
LE\%E reseaux SO N OBJECT] FS
e @ F_é’r}lamzser leur image
deliser leg o
gacebook aire con ::Achents

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : 79 annonceurs répondants
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Les Marques qui n‘atteignent pas leur objectif...

o 65% 36
C 702
9 6 A’ SENT JAMAT PE | BypMPTEN

£ PROPO TIF Ubgg-NT B
ONT SUR NE P NTENU INTE e lit noT - loty AISSER ) -
S . ndage Pas Scar .. “CUR
facebook appll, quizZ, S° dinyg ,-da”S leyy z'eptlor’ n
ace SSemep, - tentjq,
n
3

54 en 20
%

39 % 5‘7 A CONTELTFUSENT DES

US TRES s
SUR , TATIQU
SONT - SONT SUR (qu Produit, image, vidéo'i:S
\(i}1] Tube w ®1 8 une fréquence faippe 5 zcy
()
EST
T EN PHASEDET
bitieux ST DAPPRENTISSAGE
| EURS OBJECTIFS &
Augmenter leur CA (72%) 77%) 1 1°/o
- AUGT rafic sur leur K€ V7P e RESEMMENT QUE
- Creet connaitre 1€s produits Pat STRAE.:,',‘\E,:UX SOCIAU SOs
« Faire GIQ
UES POUR gy
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Définir les bons objectifs

How do
marketers determine

Social Media ROI?

<0, any surprise that,. 5

5
= o = [0 ioe
> — ® n0

0 A 0 i 0 i o
of CEOs : of CEOs - g- g :
think marketers lack N think marketers don’t a g o {
business credibility and talk about what really a ? g ;" .
are not the business matters: sales. o o . [= A ;
growth generators they 3 (o) (o Jhy
should be. a 3] - =
’.‘

InventHelp®
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An Easy Way to Measure
Social Media ROI:

STATISTICS!

Jimmy Choo saw a

33% increase
in sneaker sales with
its Twitter campaign

93% of business

Joie de Vivre Hotels for Foiled Cupcakes
booked 1000 comes from Facebook

rooms from its
$79/promotion
to its 10,000

fans & Twitter followers

Twitter followers.

BaseballRose.com
spent $200 acquiring
Facebook fans,resulting in

$1000 in revenue.

InventHelp

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants :
1400 internautes

Edible Arrangements ran a
Facebook promotion which

resulted in double digit
sales increase.
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Google Analytics Social Value

Relations sociales

Le Web social permet aux internautes de partager du contenu, d'en discuter et
d'interagir les uns avec les autres, ainsi qu'avec ce contenu. L'analyse des
réseaux sociaux vous permet de mesurer |impact de ces réseaux. Vous pouvez
identifier les réseaux et le contenu a fort potentiel, suivre les interactions des
internautes avec votre contenu en ligne et hors connexion, et faire le lien avec
votre chiffre d'affaires grce aux objectifs et aux conversions.

Voici les éléments dont vous disposez :

Sources et pages : identifiez les réseaux et les communautés ou votre contenu
est sollicité.

Conversions : mesurez la valeur des réseaux sociaux en effectuant le suivi des
objectifs, des conversions et des transactions en ligne.

Plug-ins Réseaux sociaux : mesurez |intérét des utilisateurs de votre site.

Flux de visiteurs provenant des réseaux sociaux : compare> ' uf yoir
trafic et des visites sur I'ensemble de votre site. “au\es \esaue
e

Etude NetBooster Juin 2012 - Base : ensemble des répondants :
1400 internautes

Conversions

Sources Votre
Impact sur les
réseaux
) soclaux g
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Google Analytics Social Value

@ 100.00% of total data hub activities Réseau social Visites % Visites
Overview 1. Facebook 113466 [N 73.81 %
2. Twi
Social Value Twitter 13207 ] 8,59 %
3. YouTube 8680 | 565%
4. Blogger 7713 | 502%

——— 20,358 ($113,037.50)

Conversions

5. Dailymotion 2065 | 1,34 %
6. Netvibes 1565 | 1,02%
11,003 (548,762.25) 7. Skyrock 1493 | 0,97 %
Assisted Social Conversions
8. WordPress 951 | 0,62%
9. TripAdvisor 911 | 0,59 %
2,375 ($8,687.00)
Last Interaction Social Conversions 10. TypePad > 555 | 0,36 %
Social Source and Action | Social Actions R
1. M ShareThis_twitter : Share 233
2. M Google : +1 85
3. M ShareThis_twitter : Follow 79
NetBooster 62
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Pour l'anneée 2013, votre société a l'intention ...

54, 41,

5<%

De laisser le budget D'augmenter le budget
‘réseaux sociaux' inchangé 'réseaux sociaux’ De baisser le budget

Des intentions de budget qui confortent le c6té ‘établi’ des
investissements marketing sur les réseaux sociaux : toutes
les marques n'ont pas forcément des stratégies gagnantes mais
toutes savent qu'elles ne peuvent pas se passer de cette
présence.

En 2013, aucun annonceur
ne prévoit d'arréter
d'investir sur les réseaux
sociaux
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Pour votre société a l'avenir, Les RS se sera...

LE LIEU DE LA
RELATION CLIENT

UN LIEU r\ 4 O
DEVENTE [ g o
‘ LA VITRINE
UN LABORATOIRE o 3 7o INDISPENSABLE
D'IDEES ‘ 18- %

DE LA MARQUE

Méme si les objectifs qu'ils assignent aujourd’hui aux Réseaux Sociaux sont trés conservateurs,
les marques imaginent qu'ils deviendront demain le lieu privilégié de la Relation client.
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La Tchatcheuse :

margues
elle écrit et elle commente sur les pages Facebook des d

o {75%} C'est une femme qui vit en
couple {70% mari¢e ou union libre} qui a

Mndame entre 25 et 34 ans {50%}, elle est

TCHATCHEUSE

plutét employée {33% ).

 {75%} Elle se connecte plusieurs fois
par jour a Facebook .... et a {75%} elle
est connectée a une page de marque.

» Elle est sensible a la pub pour se
connecter a une page de marque

{38%'ont déja fait via une banniere}.

e {46%} Elle se connecte aussi via son
mobile plusieurs fois par jour.

Et 4 {100% } elle commente les posts
ou écrit des commentaires sur la page

Facebook des marques.

NetBooster 66
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La Partageuse .

elle diffuse le contenu de marque a ses proches

« Elle est mariée ou en couple, {72%}
elle a entre 35 et 49 ans et a des enfants au foyer

Madame (534)

» Elle regarde les infos de ses amis souvent ou
PARTAGE“SE trés souvent ... {92%}

« Elle n'hésite pas a se desabonner d'une page de
marque quand le contenu proposé ne lintéresse
pas, plus de {+ de 10% le font régulierement }, elle est

fidéle a une marque .... mais pas trop longtemps !

» Grande surfeuse, elle accéde prioritairement a
une page de marque via le site internet ou un jeu
concours {36% et 34%} et enfin elle est fan de
promotion {30%}, d'échantillon et de tests { 29% }

« Elle aime aussi les contenus distrayants {27%},
et {75%} d'entre elles, jouent parfois ou souvent a
des jeux sur les pages Facebook des marques.

... A{100%} elle partage du contenu de
marque avec ses amis

NetBooster 67

Extraction des internautes inscrits sur les réseaux sociaux et ayant indiqué avoir souvent commenté un post ou écrit un commentaire sur la page Facebook d’une marque.



Le co-créateur .

: sociaux
1l collabore au contenu des marques sur les réseaux

» Representé a part €gale chez les garcons ou les
filles, il a entre 25 et 34 ans et il est plutdt employé
{36%} ou en recherche d'emploi { 29% }.

o
Monsieur B
« Grand consommateur de Facebook { + 1 fois /jour

1 4

CRE ATE“ R 79%}, il aime répondre & des quizz {Tres souvent -
542} ou jouer a des jeux {Tres souvent - 54% } ou
organiser ses loisirs grace aux réseaux soclaux
{Tres souvent - 54% }.

« Hyper friand des pages de marques {93% }, il est
sensible & la pub pour se connecter a elles {93 }.

 De la part des réseaux sociaux il attend ... des
contenus distrayants {75% } de l'info nouveauté
{77% } et du test produit {75% }.

 Depuis les pages Facebook dune marque, il
participe a 'ensemble des actions proposees :
publication et commentaire {+80% }, questions a
la marque {67% }.... et bien sirr partage de contenu
avec ses contacts {75% }.

.. Eta{100%} il collabore au contenu des
marques !
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L'homme cadre:
il n'est pas un ‘brand-addict’ !

« Homme cadre, marié ou en couple & {82%}, il a
entre 35 et 49 ans.

o
M 0 n SI e u I' « [l a une fréquence d'utilisation des RS faible,

néanmoins {48« } d'entre eux se connectent quand

N o-B R AN D méme au moins tous les jours a Facebook.

« Les RS lui servent avant tout a conserver le contact
avec ses amis : partager des photos { Souvent et + a
32%} et regarder les informations de ses amis { 50% }
Par contre les jeux interactifs ne l'intéressent pas.

« Au niveau des marques, {25% } d'entre eux
seulement sont connectés, pour {42% } ils ont été
directement sur la page de la marque ou sont passés
par une banniére pub { 37% }

« Les jeux proposeés par les marques les indifferent,
par contre ils sont a l'occasion intéresseés par les
produits pour donner leur avis ou les tester !

« Sur la page Facebook d'une marque, peu d'actions
réalisées ... sauf commenter un post pour { 33% }
d'entre eux !
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La femme cadre 25-34 ans .

: es !
elle est hyper connectée, hyper concernee (par les marqu )

e La femme cadre 25/ 34 ans

Madame  Les réseaux en grand. Fan de FB, elles

y
co N N ECTE E sont {82%} a se connecter au moins une

fois par jour ... et les autres réseaux
nexistent pas pour elles !

» Elles passent beaucoup de temps a
regarder les infos de leurs amis et mettre
les leurs a jour.

« Hyper connectées aux marques {+50% },
elles se connectent en allant directement
sur la page, mais sont aussi tres sensibles a
la recommandation des amis { 33%} Elles
attendent des marques des exclusivites sur
les produits et des promotions {50%}
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